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Mental Health Evaluation for Hardship Waiver

Call to schedule an appointment: (510) 842-6766

WHAT IS A MENTAL HEALTH EVALUATION?
❏ A mental health evaluation is a conversation with a licensed mental health professional. We will talk about

your history (where you and your family member were born and raised, the quality of your relationship,
and what your life and relationship is like now) as well as all the ways it would impact you if your family
member were not allowed to enter/remain in the US.

❏ The online video-based evaluation lasts around 120 minutes.

WHAT IS THE PROCESS?
❏ Call the number above to schedule an appointment. You will be offered an appointment with one of our

licensed mental health professionals.
❏ A credit card or debit card number will be required to guarantee your appointment. You will not be

charged until the day of your appointment.
❏ You will be asked to sign consents and complete some questionnaires before your evaluation through our

secure, online Client Portal
❏ A report will be emailed directly to your attorney about two weeks after your evaluation. You may request

that a copy of the report be sent to you in addition to your attorney.

HOW SHOULD I PREPARE?
❏ Have a photo ID on hand to show to the evaluator when you start the session.
❏ If you have prepared a declaration with your attorney, you can share it with your evaluator by uploading it

in the Client Portal or emailing it to info@bacie.org and it will be included in your file.
❏ It helps if you have some basic dates on hand, such as: the year your family member immigrated to the US

and important dates related to your relationship (if married: when you met, when you married, birthdates
of any children).

❏ Prepare to be honest and open about your true feelings and experiences

HOW WILL I CONNECT TO THE VIDEO SESSION?
❏ On a computer or laptop: you will only need to click on the unique link and a secure window will launch.
❏ On a mobile device (cell phone or tablet): you will need to download the free secure app “Telehealth by

SimplePractice” onto your device before the appointment. When you click on the unique link, it will
launch the app and connect to your video call.

FEES
The cost of this process is $800 - this includes the evaluation itself ($400) and the written report ($400).
If you require a payment plan, please discuss this during your initial phone call.   If your report must be
completed in less than 2 weeks, there is an additional $300 rush fee for 7-day turnaround or $600 for 3-day.

CANCELLATION POLICY
There is a 48-hour cancellation policy. If you 1) cancel or reschedule with less than 48-hours notice, 2) arrive more
than 20 minutes late for your scheduled appointment (considered a no-show), or 3) do not attend your scheduled
appointment, you will be charged the $400 evaluation fee. (The time has been set aside for your appointment and

it is not always possible to fill that time with short notice.)
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Evaluación de Salud Mental para El Perdón

Llame para programar una cita: (510) 842-6766

¿QUÉ ES UNA EVALUACIÓN DE SALUD MENTAL?
❏ Una evaluación de salud mental es una conversación con un profesional de salud mental con licencia. Se

habla de detalles de su pasado (de dónde viene Ud, algunas detalles acerca de su relación con el miembro
de su familia de la petición, y un contexto de su vida ahora) y el impacto que causaría para Ud si este
miembro de su familia no se permitiera entrar/quedarse en el país.

❏ La evaluación se realizará por videollamada y dura aproximadamente 120 minutos.

¿CÓMO ES EL PROCESO?
❏ Llame al número arriba para programar una cita. Se le va a ofrecer una cita con uno de nuestros

profesionales licenciados de salud mental.
❏ Un número de tarjeta de crédito o débito se requiere para garantizar su cita.
❏ Se requiere que firme y rellene electrónicamente consentimientos y cuestionarios antes de la cita a través

de nuestro portal para clientes en línea
❏ Después de la evaluación, se le manda el reporte directamente a su abogado en dos semanas. Ud. puede

pedir que una copia del reporte sea enviado a Ud. también.

¿CÓMO DEBO PREPARARME?
❏ Tenga en mano un forma de identificación válida con foto (licencia de conducir, pasaporte, etc)
❏ Si ha preparado una declaración con su abogado, lo puede subir al portal para clientes o mandarlo por

email a info@bacie.org y la subimos nosotros a su expediente (lo puede pedir de su abogado)
❏ Ayudaría si Ud. tuviera algunos datos básicos consigo, por ejemplo: el año que el miembro de su familia

vino a los EEUU y otras fechas importantes en su historia.
❏ Prepárese para compartir honestamente y abiertamente acerca de sus sentimientos y experiencias.

¿CÓMO ME VOY A CONECTAR A LA VIDEOLLAMADA?
❏ Por computadora: simplemente oprime el enlace único y se le abrirá la videollamada
❏ Por celular o tableta: se va a tener que bajar la aplicacion gratis “Telehealth by SimplePractice”.

Entonces, al oprimir el enlace, se le abrirá la aplicación y se iniciará la videollamada.

COSTO
El costo de este proceso es $800 - esto incluye la evaluación ($400) y el reporte escrito ($400).
Si requiere un plan de pagos, favor de pedirlo cuando llame para la cita. Si Ud. requiere su reporte en menos
de dos semanas, hay un cobro de $300 extra por tenerlo listo en 7 días o $600 extra por tenerlo listo en 3 días.

PÓLIZA DE CANCELACIÓN
La póliza de cancelación es 48-horas. Si Ud. 1) cancela o reprograma su cita con menos de 48-horas de
noticia, 2) llega más de 20 minutos tarde a su cita (se considera cancelada), o 3) si Ud. no asiste a su cita
programada, se le cobrará a Ud. los $400 de la evaluación comoquiera. (El tiempo ha sido reservado
para Ud y no siempre se puede llenar el tiempo con poca noticia.)
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